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DESCRIPCION ESTRUCTURA DE CUALIFICACION

La estructura de cualificacion 5-SABI-SFS-32130-E-003, Regencia de farmacia, serd el referente nacional para la
oferta educativa que conduce al Titulo de Especializacion Tecnoldégica en Farmacia social y comunitaria,
correspondiente al Nivel 5 del Marco Nacional de Cualificaciones. Su disefio se realizé conjuntamente con la
Universidad de los Andes, como respuesta a las necesidades de fortalecimiento del talento humano del sector
Salud , perteneciente al Area de Cudlificacién de Salud y Bienestar (SABI); integra las necesidades que fueron
identificadas en los procesos de investigacion adelantados en desarrollo de la metodologia del Marco Nacional de
Cualificaciones, tanto en fuentes primarias y secundarias, que permitieron identificar las Brechas de talento
Humano y las tendencias del sector y sus subdreas.

En su construccion participaron expertos de la subdrea de Servicios Farmacéuticos en Salud, entre los que se
encuentran representantes del Colegio de profesionales de Quimicos Farmacéuticos, representantes de la
Asociacion Colombiana de Programas de Tecnologia en Regencia de Farmacia - ACOPTERFAR, empresas del sector
y representantes del sector educativo, entre otras.

Los hallazgos que la fundamentan y justifican, se presenta a continuacion:

Necesidad del sistema de salud de contar con regentes de farmacia especialistas para trabajar en territorios y
comunidades desde la farmacia social en articulacion con los lineamientos definidos por profesionales
responsables del drea de farmacia social y comunitaria, la necesidad de garantizar equidad en el acceso a
medicamentos esenciales y mejorar la adherencia a tratamientos, el fortalecimiento de la Atencion Primaria en
Salud (APS) y la salud familiar y comunitaria como eje del modelo de atencion.

El perfil propuesto se considera estratégico en el marco de la transformacion del modelo de atencion en salud,
destacdndose su papel en la gestion integral de medicamentos, la promocion del uso racional, y el apoyo técnico
a intervenciones comunitarias en salud publica, en articulacion con los profesionales del drea. Esto resulta
especialmente relevante en zonas rurales y urbanas vulnerables, donde el acceso efectivo a servicios farmacéuticos
de calidad continua siendo un desafio estructural.

Atendiendo a lo anterior, esta cualificacion le permite al Regente de Farmacia Especialista en Farmacia Social y
Comunitaria, adquirir competencias para implementar acciones integrales de promocidn, prevencion, diagndstico,
tratamiento y cuidado de la salud en las comunidades; asi como en el uso adecuado de dispositivos médicos y
medicamentos, brindar asesoria farmacéutica a usuarios ambulatorios en establecimientos publicos o privados,
administrar el talento humano del servicio farmacéutico ambulatorio; y, gestionar el manejo de residuos en
establecimientos y dreas farmacéuticas.
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1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

1.1 Denominacion

Especializacion tecnoldgica en asistencia a direccion en farmacia social y comunitaria

1.2 Cédigo de la
cualificacion

5-SABI-SFS-32130-E-003 Versién: 01 - 2024

1.3 Nivel del MNC

1.4 Area de
cualificacion

Salud y Bienestar - SABI

1.5 Duracion
(horas-créditos)

Rango sugerido total para este nivel 5, de 16 a 32 créditos.

1.6 Organismo que
autorizala
cualificacion

1.7 Institucion que
otorga la
cualificacion

1.8 Referente de
cualificacion para:

Titulo de Especialista Tecnoldgico. Ley 30 de 1992; Ley 749 de 2002; Decreto 1330 de
2019; y, Decreto 529 de 2024.

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

2.1 Competencia
General

Coordinar y ejecutar acciones técnico-administrativas en el establecimiento farmacéutico
ambulatorio adscrito a la red publica o privada, en articulacion con los lineamientos
definidos por profesionales responsables del darea de farmacia social y comunitaria;
planificando procesos logisticos, implementando practicas de calidad, y apoyando
intervenciones de salud desde el servicio farmacéutico, conforme a las condiciones del
territorio y la normatividad vigente; con el propdsito de contribuir al mejoramiento de las
condiciones de salud de las personas y comunidades.

2.2 Ambito
(Productivo, Laboral,
Social)

Esquema ecosistema de valor:
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Fuente: Universidad de los Andes, proyecto Disefio y Estructuracion de Cualificaciones area
de cualificacion SABI — Salud y Bienestar.

Sector productivo: Sector Salud - Subsector Farmacéutico.

Contexto de accion:

Los Regentes de Farmacia Especialistas en Farmacia Social y Comunitaria de desempeiian
en establecimientos farmacéuticos ambulatorios adscritos a la red publica o privada.

Ocupaciones relacionadas:

32130 Técnicos y asistentes farmacéuticos
32130.003 Regente de farmacia

Otras denominaciones:
Regente de farmacia especialista

CE01-5-SABI-SFS-32130-E-003 -

Implementar acciones

integrales de promocion,

prevencidn, diagndstico, tratamiento y cuidado de la salud en las comunidades; asi como
en el uso adecuado de dispositivos médicos y medicamentos de acuerdo con planes,
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:'3 ’f.Competencias programas y proyectos definidos y caracteristicas de la poblacion.
specificas
CE02-5-SABI-SFS-32130-E-003 - Brindar asesoria farmacéutica a usuarios ambulatorios en
establecimientos publicos o privados segun criterios técnico-cientificos y guias nacionales
e internacionales.
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CE03-5-SABI-SFS-32130-E-003 - Administrar el talento humano del servicio farmacéutico
ambulatorio segln los procesos operativos, las politicas de la organizacién y modelo de
gestion del servicio farmacéutico.?

CE04-5-SABI-SFS-32130-E-003 - Gestionar el manejo de residuos en establecimientos y
areas farmacéuticas segun procedimientos técnicos, normatividad ambiental y sanitaria

vigente.

CE01-5-SABI-SFS-32130-E-003 - Implementar acciones integrales de promocion,
COMPETENCIA prevencion, diagndstico, tratamiento y cuidado de la salud en las comunidades; asi como
ESPECIFICA en el uso adecuado de dispositivos médicos y medicamentos de acuerdo con planes,

programas y proyectos definidos y caracteristicas de la poblacion.

Elemento de competencia 1. Diagnosticar en las comunidades las problematicas relacionadas con la
manipulacidn, administracion y el control de medicamentos y dispositivos médicos de acuerdo con estandares
técnicos y normatividad legal vigente.

Criterios de desempefio:

e El reconocimiento de los roles de los diferentes actores de la comunidad en relacién con la manipulacidn,
administracion y el control de medicamentos y dispositivos médicos esta acorde con la promocion de buenas
practicas, y prevencion de riesgos.

e Laidentificacidn de los factores determinantes de los riesgos para la salud de la comunidad, derivados del uso
y consumo de productos farmacéuticos y dispositivos médicos corresponde con aspectos éticos y normativa
legal vigente.

e La caracterizacion de los problemas relacionados con la manipulacién, administracién y el control de
medicamentos cumple con los estandares técnicos y normatividad legal vigente.

Elemento de competencia 2. Desarrollar acciones educativas con la poblacién usuaria acerca de las medidas,
mecanismos y riesgos asociados al uso racional de los productos farmacéuticos y dispositivos médicos de acuerdo
con politicas publicas de salud, criterios técnicos y normatividad legal vigente.

Criterios de desempefio:

e La preparacidén de las tematicas a abordar con la comunidad esta acorde con la caracterizacion, recursos
disponibles y principios pedagdgicos y metodoldgicos.

e La organizacion de las jornadas de capacitacidon a comunidades esta acorde con las necesidades identificadas
y la planeacién definida.

e La capacitacion acerca de las medidas, mecanismos y riesgos asociados al uso racional de los productos
farmacéuticos y dispositivos médicos cumple con las necesidades identificadas, recursos disponibles y
principios pedagdgicos y metodoldgicos.

e Laevaluacion de las acciones educativas responde a los objetivos definidos.

! Adaptada de 270410024 - Administrar el talento humano segtin los procesos productivos y las politicas de la
empresa.
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Elemento de competencia 3. Fomentar la utilizacion de mecanismos y canales legales de acceso a los productos
farmacéuticos y dispositivos médicos por parte de la poblacion usuaria y los establecimientos farmacéuticos
teniendo en cuenta metodologias y normatividad.

Criterios de desempefio:

e Lainformacidn acerca de los canales legales de acceso a los productos farmacéuticos y dispositivos médicos
existentes esta acorde con el marco legal.

e La prevencidn sobre los riesgos asociados a la utilizacién de mecanismos y canales de acceso ilegales a los
productos farmacéuticos y dispositivos médicos esta acorde con el marco legal.

e Lapromocion del uso racional de medicamentos cumple con tipologia, beneficios y riesgos asociados.

Elemento de competencia 4. Evaluar las experiencias de la implementacidn de acciones integrales de promocidn,
prevencion, diagndstico, tratamiento y cuidado de la salud en las comunidades teniendo en cuenta evidencias
documentadas y el enfoque de mejoramiento continuo.

Criterios de desempefio:

e Laelaboracidon de informe de implementacién de acciones integrales de promocidn, prevencidn, diagnodstico,
tratamiento y cuidado de la salud en las comunidades cumple con criterios de veracidad y suficiencia.

e La recomendacion de ajustes a las acciones integrales futuras de promocién, prevencién, diagnostico,
tratamiento y cuidado de la salud en las comunidades cumple con el enfoque de mejoramiento continuo y los
resultados de la evaluacidn por parte de los usuarios.

e El seguimiento al impacto de las acciones educativas orientadas al cuidado de la salud en las comunidades
corresponde con el mejoramiento de indicadores.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados:

o Infraestructura de servicios farmacéuticos
Equipo de cdmputo y conectividad.
Sistemas de informacién y software de gestion.

o O O

Equipos basicos de atencion como tensiometros, glucometros, balanzas, oximetros, kits de
diagndstico rapido.

Kits de primeros auxilios o apoyo domiciliario.

Servicios farmacéutico ambulatorio de baja complejidad en comunidades.

Proveedores, paciente y talento humano del Establecimiento farmacéutico.

Medicamentos y dispositivos médicos.

O O O O O

Metodologia de caracterizacién diagndstica.
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Metodologia de disefio implementacion y medicidon de impacto de acciones integrales de promocidn,
prevencidn, diagndstico, tratamiento y cuidado de la salud en las comunidades.

Materiales educativos y dispositivos médicos para demostracion.

Material didactico validado por entes oficiales.

e Productos y resultados (evidencias):

Roles de diferentes actores de la comunidad en relacién con la manipulacién, administracién y el
control de medicamentos y dispositivos médicos, reconocidos.

Factores determinantes de los riesgos para la salud de la comunidad, derivados del uso y consumo
de productos farmacéuticos y dispositivos médicos, identificados.

Problemas relacionados con la manipulacidn, administracion y el control de medicamentos,
caracterizados.

Acciones de capacitacion orientadas a la poblacidn usuaria acerca de medidas, mecanismos y riesgos
asociados al uso racional de los productos farmacéuticos y dispositivos médicos, desarrolladas y
evaluadas.

Jornadas comunitarias de educacion en salud, farmacoterapia, control de enfermedades crénicas.
Fomento de informacion acerca de los canales legales de acceso a los productos farmacéuticos y
dispositivos médicos existentes.

Informe de implementacién de acciones integrales de promocion, prevencién, diagnostico,
tratamiento y cuidado de la salud en las comunidades y recomendaciones de ajustes para acciones
futuras.

Informes técnicos y reportes de gestion comunitaria en salud.

Registros sistematizados de intervenciones (listados de asistencia, encuestas de percepcidn, historias
clinicas comunitarias).

Monitoreo de impacto de las acciones educativas orientadas al cuidado de la salud.

Indicadores de mejora en salud comunitaria, como reduccidon de automedicacion o aumento en
adherencia a tratamientos.

Fichas de farmacoterapia y seguimiento a pacientes en riesgo.

Planes o proyectos ejecutados de promocidn y prevencién en salud.

Poblacion sensibilizada y capacitada en el uso racional de medicamentos y dispositivos médicos.

¢ Informacidn requerida (referentes):

Politicas publicas de salud.

Normas del Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

Normas para uso de dispositivos médicos.

Politica Nacional de Atencidn Integral en Salud.

Resoluciones sobre Planes de Beneficio en Salud.

Caracterizacién de problemas relacionados con la manipulacién, administracién y el control de
medicamentos.

Marco Universidad de
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Guias de la OMS y OPS sobre uso racional de medicamentos.

Publicaciones cientificas sobre salud publica y comunitaria.

Protocolos institucionales de intervencidn farmacéutica.

Bases de datos especializadas como Medline, SciELO, PubMed.

Plataformas del gobierno.

Canales legales de acceso a los productos farmacéuticos y dispositivos médicos.
Manual de procedimientos en Farmacia Comunitaria.

Guias de Promocién y Prevencién en Salud.

o O 0O O O O O O O

Evidencias documentadas de acciones integrales de promocién, prevencion, diagnostico,
tratamiento y cuidado de la salud en las comunidades.

CE02-5-SABI-SFS-32130-E-003 - Brindar asesoria farmacéutica a usuarios ambulatorios en

COMPETENCIA
ESPECIFICA

establecimientos publicos o privados segun criterios técnico-cientificos y guias nacionales
e internacionales.

Elemento de competencia 1. Identificar condiciones de salud de usuarios del establecimiento farmacéutico
ambulatorio de acuerdo con signos y sintomas presentados y criterios técnico-cientificos.

Criterios de desempefio:

Las recomendaciones de manejo de las condiciones de salud estan acordes con sintomatologia presentada y
relatada por el usuario y criterios técnico-cientificos.

La clasificacién de signos y sintomas cumple con criterios técnico-cientificos apoyando al quimico
farmacéutico en la identificacidén de posibles reacciones adversas a medicamentos (RAM) y su reporte segun
protocolos de farmacovigilancia.

El registro de la informacion del usuario en un sistema de seguimiento farmacoterapéutico esta acorde con
acciones que garanticen la confidencialidad y trazabilidad de la informacién mediante sistemas electrénicos
o registros manuales estructurados en el servicio farmacéutico.

El establecimiento de acciones de apoyo al quimico farmacéutico esta acorde con la comunicacién efectiva
con el equipo de salud relacionado con la coordinacién de la atencidn y reduccién de complicaciones en el
tratamiento del usuario.

Elemento de competencia 2. Promover el uso de tecnologias en salud de acuerdo con criterios técnico-cientificos,
racionalidad y politicas nacionales e internacionales.

Criterios de desempefio:

La revisidn de la evidencia cientifica y la racionalidad del uso de tecnologias en salud priorizando el uso de
tecnologias con soporte técnico-cientifico esta acorde tanto con alineamiento con guias de practica clinica
como apoyo al quimico farmacéutico.

La integracion de tecnologias en salud con la red de atencidn y el marco regulatorios estd en correspondencia
con el fomento de la digitalizacion en farmacia en los procesos de prescripcién electrénica, seguimiento

farmacoterapéutico digital y farmacovigilancia automatizada.
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e Laimplementacién de la normatividad vigente estd acorde con la adopcién de marcos regulatorios como la
Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Salud y las directrices de la FDA, EMA y OMS.

e El monitoreo del impacto y la sostenibilidad de las tecnologias en salud cumple con la implementacion de
sistemas de farmacovigilancia y tecnovigilancia para la deteccién temprana de problemas asociados a su uso.

Elemento de competencia 3. Orientar programas de educaciéon en salud dirigidos a la comunidad y al
acompafamiento a pacientes segun condiciones de salud, criterios técnico-cientificos, guias nacionales e
internacionales y normatividad legal vigente.

Criterios de desempeiio:

e Eldisefio de estrategias educativas sobre el uso adecuado de los medicamentos y la adherencia al tratamiento
esta acorde con estrategias educativas que se estructuran con base en guias nacionales e internacionales y
evidencia técnico-cientifica actualizadas y orientadas al individuo y la comunidad.

e La capacitacion a pacientes y cuidadores en el reconocimiento de sefales de alarma, interacciones
medicamentosas y autocuidado cumple con la participacidn activa de los pacientes y cuidadores mediante
herramientas interactivas y evaluacion formativa.

e Eldesarrollo de programas de educacion comunitaria en promocién de la salud y prevencion de enfermedades
esta en correspondencia con canales de comunicacion efectivos, como medios digitales, charlas presenciales
y material audiovisual relacionados con el uso adecuado de medicamentos.

e La asesoria a profesionales de la salud y actores del sistema de salud en buenas practicas farmacéuticas
cumple con metodologias participativas conducentes a fortalecer la aplicacidn de criterios técnico-cientificos
en la toma de decisiones.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados:
o Servicios farmacéuticos o area de farmacia ambulatorio.
Usuarios del servicio farmacéutico ambulatorio en establecimientos publicos o privados.
Equipo de cdmputo y conectividad con acceso a sistemas de informacion en salud.
Bases de datos de medicamentos e interacciones.
Sistemas de farmacovigilancia y tecnovigilancia.
Sistema de seguimiento farmacoterapéutico
Tecnologias en salud.
Material impreso y digital para educacion al paciente.

o 0O O 0O O O O O

Teléfonos, intercomunicadores o herramientas digitales para tele asesoria, aplicaciones de atencion

farmacéutica.

o Instrumentos de apoyo: cronogramas de medicacién, tablas de esquemas posoldgicos, tablas de
interacciones.

o Formularios y registros para asesoria farmacéutica.
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Metodologias de asesoria farmacéutica a usuarios ambulatorios en establecimientos publicos o
privados.

e Productos y resultados (evidencias):

Estrategias educativas sobre el uso adecuado de los medicamentos y la adherencia al tratamiento.
Informacién del usuario en sistema de seguimiento farmacoterapéutico.

Evidencia cientifica y la racionalidad del uso de tecnologias en salud, revisada.

Fomento al uso de la digitalizacion en farmacia en los procesos de prescripcidn electrénica,
seguimiento farmacoterapéutico digital y farmacovigilancia automatizada.

Impacto y sostenibilidad de las tecnologias en salud, medido y monitoreado.

Estrategias educativas sobre el uso adecuado de los medicamentos y la adherencia al tratamiento,
disefadas.

Capacitacion a pacientes y cuidadores en el reconocimiento de sefiales de alarma, interacciones
medicamentosas y autocuidado.

Asesoria a profesionales de la salud y actores del sistema de salud en buenas practicas farmacéuticas.
Usuarios informados y capacitados sobre el uso adecuado de medicamentos y dispositivos médicos.
Prevencidn de errores de medicacién mediante una correcta orientacion.

Deteccion y reporte de reacciones adversas, interacciones medicamentosas o problemas
relacionados con medicamentos.

Registros sistematicos de la asesoria brindada (fichas de atencion, reportes electrénicos).

Mejora en la adherencia terapéutica y seguimiento farmacoterapéutico en usuarios crénicos.

Fichas de intervencion farmacéutica o asesoria.

Formatos de farmacovigilancia o tecnovigilancia diligenciados.

Reportes de casos clinicos con intervencién del regente.

Encuestas de satisfaccion del usuario sobre la asesoria recibida.

¢ Informacién requerida (referentes):

Criterios técnico-cientificos.

Guias de prdactica clinica nacionales e internacionales.

Guia de Atencion Farmacéutica (MSPS).

Guias de la OMS y OPS sobre uso racional de medicamentos.
Manuales y guias de asociaciones como la OPS, OMS, FIP.
Manuales de Buenas Practicas de Dispensacion.

Buenas practicas farmacéuticas.

Protocolos de farmacovigilancia.

Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Salud.
Sistemas de farmacovigilancia y tecnovigilancia.
Normatividad relacionada con el uso de medicamentos.
Observatorios de medicamentos y tecnologias en salud.
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Lineamientos sobre uso racional de medicamentos.

Protocolos institucionales de atencidn al usuario y atencién primaria en salud (APS).
Farmacopeas oficiales.

Literatura cientifica internacional sobre farmacoterapia y atencién farmacéutica.
Bases de datos de medicamentos.

o O O O O O

Informacién educativa para pacientes validada.

CE03-5-SABI-SFS-32130-E-003 - Administrar el talento humano del servicio farmacéutico
ambulatorio segln los procesos operativos, las politicas de la organizacion y modelo de
gestion del servicio farmacéutico.?

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Elemento de competencia 1. Organizar el personal a cargo en el desarrollo de las diversas actividades del servicio
farmacéutico ambulatorio segiin requerimientos del proceso operativo y normatividad en salud.

Criterios de desempefio:

e Ladistribucion de talento humano requerido esta acorde con sus competencias y la complejidad de la labor.

e La programacién de horarios, jornadas adicionales de trabajo y rotacion de personal estd acorde con las
necesidades de demanda de servicios de los usuarios, la autorizacion de los niveles superiores de la
organizacion y el modelo de gestion del servicio farmacéutico.

e Laasignacion de las funciones del personal a cargo esta en correspondencia con sus competencias.

e Elcumplimiento de las practicas seguras y saludables en el trabajo estan acordes con la normatividad en salud.

e Lacomunicacidon empresarial cumple con los conceptos de autoridad y linea mando en todos los niveles de la
organizacion.

Elemento de competencia 2. Instruir al personal de acuerdo con los estandares y planes de desarrollo del talento
humano establecidos por la organizacién.

Criterios de desempefio:

e Lainduccidn del talento humano en las diferentes labores del establecimiento cumple con sus competencias
y necesidades del servicio farmacéutico.

e La reiteracion de las labores diarias a efectuar estd acorde con el manual de funciones y la programacion
establecida.

e Elentrenamiento del talento humano esta acorde con las politicas de la empresa, las necesidades del contexto
de operacion del servicio farmacéutico.

e La capacitacion y actualizacién técnica del personal a su cargo cumple con politicas de la empresa vy
normatividad en salud.

2 Adaptada de 270410024 - Administrar el talento humano segtn los procesos productivos y las politicas de la
empresa.
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Elemento de competencia 3. Evaluar el desempefio del talento humano a cargo de acuerdo con sus funciones,
competencias y normativa en salud.

Criterios de desempefio:

e La constatacidon de la realizacion de las labores del personal a cargo estd acorde con la asignacion vy
programacion definida.

e La evaluacidén de la informacion entregada a los usuarios del servicio farmacéutico cumple con protocolos y
normatividad vigente.

e La recomendacion de mejora al personal corresponde con indicadores de gestidon de calidad y hallazgos
encontrados.

e Elreporte sobre la evaluacion del personal a cargo a instancias superiores cumple con procedimientos de la

organizacion.

o

o 0O O 0O 0O O 0 O O O

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados:

Servicios farmacéutico ambulatorio de baja complejidad en comunidades.

Computador, escaner, impresora y conectividad.

Software de gestion del talento humano: ndmina, asistencia, evaluacidon de desempefio.
Herramientas de planeacion y seguimiento.

Plataformas virtuales para capacitacion o induccién del personal.

Sistemas de informacién institucional.

Bases de datos del personal: hojas de vida, historiales laborales, registros de capacitacion.
Formatos de evaluacion y seguimiento del desempeiio.

Manuales operativos y protocolos institucionales.

Documentacién de politicas organizacionales.

Metodologias e instrumentos de evaluacion del talento humano.

e Productos y resultados (evidencias):

o Funciones, roles, responsabilidades, horarios, jornadas, rotaciéon y demds aspectos relacionados con
el talento humano del servicio farmacéutico, asignados y programados.
Planes de trabajo organizados y ejecutados segln cronogramas y necesidades del servicio.

o Procesos de induccion, entrenamiento, capacitacion y actualizacion técnica del talento humano de
establecimiento farmacéutico, disefiados e implementados.

o Registros de induccién, reinduccién entrenamiento, capacitacion y actualizacion técnica del talento
humano.

o Matrices de formacion y certificaciones del talento humano.
Evaluacidon del desempeiio laboral, con retroalimentacién continua.

o Planes de mejora continua con enfoque en la gestion del talento humano.

~Q Marco Universidad de
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o Mejora del clima laboral dentro del equipo farmacéutico.
o Informes de desempeiio, actas de reuniones de equipo, seguimientos.

¢ Informacidn requerida (referentes):

o Politicas del servicio farmacéutico ambulatorio de baja complejidad.

o Politicas internas de talento humano de la organizacion.

o Politicas de bienestar laboral, formacidn continua y seguridad en el trabajo.

o Modelo de gestion del servicio farmacéutico.

o Modelo de gestion del talento humano del servicio farmacéutico.

o Procesos operativos del servicio farmacéutico ambulatorio de baja complejidad.

o Normatividad en salud.

o Normativa laboral vigente

o Manual de Buenas Practicas de Farmacia.

o Manual de funciones y perfiles de cargo.

o  Guias del Ministerio de Salud sobre gestidn del talento humano en salud.

o Recomendaciones de la OMS y OPS sobre equipos multidisciplinarios en salud.

o Informacién académica y técnica sobre liderazgo en servicios farmacéuticos.
COMPETENCIA CE04-5-SABI-SFS-32130-E-003 - Gestionar el manejo de residuos en establecimientos y
ESPECIFICA 3;’easti;armacéuticas segln procedimientos técnicos, normatividad ambiental y sanitaria

gente.

Elemento de competencia 1. Analizar los resultados socio-econdémicos de la intervencion farmacéutica
ambulatoria de acuerdo con relacion costo/beneficio.

Criterios de desempeiio:

e La definicion del tamafio de la muestra cumple con los indices de confiabilidad requeridos.

e Ladeterminacidn del instrumento de recoleccion de informacidén cumple con criterios de confiabilidad, validez
y objetividad.

e El contacto directo con el grupo de pacientes cumple con los objetivos de la evaluacion.

e La consideracién de las consecuencias de los tratamientos farmacoldgicos implementados cumple con la
relacion costo/beneficio.

e La comparacién del costo de diferentes tratamientos esta en correspondencia con la relacién
costo/efectividad.

e Ladeterminacién de los beneficios sociales de tratamientos instaurados esta en correspondencia con su costo
y mejoramiento de indicadores de salud en la comunidad.

e Lapromocion del uso de medicamentos genéricos recomendados esta acorde con la formulacion médica y la
disminucidn en el gasto.

Elemento de competencia 2. Determinar el efecto de los medicamentos en la comunidad segin métodos
epidemioldgicos y mejoramiento de indicadores

F
/
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Criterios de desempefio:

e El estudio de problemas relacionados con la utilizacidn de los medicamentos suministrados estd acorde con
métodos epidemioldgicos.

e Lla caracterizacion de factores que condicionaron la mala utilizacion de medicamentos esta en
correspondencia con guias farmacoldgicas.

e La identificacion de las buenas practicas relacionadas con el empleo de farmacos cumple con criterios de
gestion de conocimiento.

e las propuestas de soluciones a los problemas relacionados con el empleo de fdrmacos estan en
correspondencia con los hallazgos farmaco-epidemiolégicos.

Elemento de competencia 3. Documentar los procesos investigativos en las comunidades de acuerdo con
metodologia de investigacion social, criterios de trazabilidad y gestidon de conocimiento.

Criterios de desempefio:

e La socializacion de los resultados de las investigaciones cumple con criterios de transparencia vy
democratizacion de la informacién.

e El almacenaje de los resultados de las investigaciones cumple con criterios de seguridad y accesibilidad de la
informacion.

e Laelaboracion del reporte de la investigacion cumple con criterios de veracidad y rigurosidad.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados:

o Oficina administrativa del servicio farmacéutico.
Espacios para realizar entrevistas, grupos focales o recoleccidn de informacidn comunitaria.
Areas de archivo o consulta de registros histéricos.
Computadores, tabletas o dispositivos moviles con acceso a bases de datos.
Software de andlisis estadistico y seguimiento.
Bases de datos institucionales y comunitarias.
Pacientes usuarios del servicio farmacéutico ambulatorio.
Métodos epidemiolégicos y de mejoramiento de indicadores.
Formularios y encuestas fisicas o digitales para recoleccion de datos.
Herramientas para analisis de indicadores y evaluacion de desempefio.
Plataformas de gestion de servicios de salud y farmacéuticos.
Sistemas de informacién en salud.
Registros de servicios prestados, bases de datos de atencidn y seguimiento.
Documentacién de planes de intervencion, hojas de ruta, cronogramas.
Indicadores trazadores definidos por la organizacion o sistema de salud.

o O 0 O 0O o o oo o o o0 o o o

Informes de gestién anteriores y actuales.
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o

O
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o O 0 O 0 O 0 o 0 o o

o

e Productos y resultados (evidencias):

Estudio e instrumentos de recoleccidn y andlisis de informacion de resultados socio-econdmicos de
la intervencion farmacéutica ambulatoria.

Andlisis de resultados socio-econdmicos

Informes técnicos de evaluaciéon de impacto, con andlisis comparativo de indicadores antes y
después de las intervenciones farmacéuticas ambulatorias.

Uso de medicamentos genéricos recomendados, promovido.

Efecto de medicamentos en la comunidad, analizado.

Propuestas de soluciones a los problemas relacionados con el empleo de farmacos, generadas.
Buenas practicas relacionadas con el empleo de farmacos, identificadas.

Problemas relacionados con la utilizacién de los medicamentos suministrados, estudiados.
Encuestas, entrevistas o registros de percepcidn comunitaria.

Actas de reuniones de retroalimentacién y ajuste de estrategias.

Reportes de indicadores institucionales y comunitarios.

Datos de atencidn farmacéutica reportados.

Resultados de investigaciones socializados, almacenados y custodiados.

Indicadores de desempefio actualizados: adherencia al tratamiento, reduccion de eventos adversos,
mejoramiento en el uso racional de medicamentos.

Recomendaciones de mejora continua con base en los hallazgos de la evaluacién.
Retroalimentacion a los equipos de trabajo y comunidad sobre los resultados alcanzados.

Tablas comparativas de cumplimiento de metas.

Estudios de linea base y post-intervencion.

¢ Informacién requerida (referentes):

Planes operativos y estratégicos de intervencién comunitaria.
Informacién socio-econdmicos de la intervencidn farmacéutica.
Herramientas de la OMS/OPS para la medicion del impacto de servicios farmacéuticos
Indicadores de salud en la comunidad.

Indicadores epidemioldgicos locales y regionales.

Informes de situacién en salud.

Manuales de indicadores en salud y servicios farmacéuticos.
Relacidn costo / beneficio y relacién costo / efectividad.
Politicas de gestién documental.

Guias farmacoldgicas.

Guias de evaluacion de impacto en salud publica.

Bases de datos cientificas y académicas.

Clave
(Basicas y

24 Competencias

transversales)

Competencias basicas: 2 créditos
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Competencia Comunicacion (oral y escrita en lengua materna y una

Duracion
segunda lengua)
e e Produccidn de textos técnicos.
e e Ftica de la comunicacion.
e e |nglés - nivel B1 del Marco Comun Europeo.
1
Competencias en matematicas
e e Estadistica.
e e Razonamiento cuantitativo.
Competencias en ciencias sociales; y, ciencias naturales y .,
Duracion

ambientales

e Ciencias sociales:
Relaciones con la historia y la cultura.
Relaciones espaciales y ambientales.
Etica y Bioética.
Relaciones ético-politicas.
Relacion administracion publica.
Constitucion Politica.
Salud publica (legislacion de salud)
Relacion ciencia, tecnologia y sociedad.
Normatividad de seguridad y salud en el trabajo. 1
e Ciencias naturales y ambientales:
Biologia, bioquimica, farmacologia, microbiologia.
Normatividad ambiental.
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Competencias ciudadanas

e  Participacién y responsabilidad democratica.
e Pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias.
e Eticay bioética.

Competencias transversales: 6 créditos

Habilidades en el uso de las TIC Duracion

RA1l. Manipular herramienta y equipos de
coOmputo a partir de tareas especificas de
registro y procesamiento de informacion.

Manejo de RA2. Usar redes informaticas en actividades

herramientas » . - o 1
. : de gestidn de la informacién y comunicacion.
informaticas.

RA3. Utilizar las herramientas informaticas
basicas de acuerdo con la naturaleza de la
informacion.
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Protecc

ion de salud y el medio ambiente

Duracion

Seguridad y salud
en el trabajo.

RA1. Aplicar principios y procedimientos de
salud y seguridad en el trabajo en el marco de
normas técnicas y legales vigentes.

Conservacion del
medio ambiente.

RA2. Clasificar los residuos conforme a su
tipologia, al plan de manejo ambiental y
protocolos normativos.

RA3. Disponer de los residuos y desechos
conforme al plan de manejo ambiental y
protocolos normativos.

RA4. Aplicar las medidas de prevencién y
proteccién, del medio ambiente analizando
las situaciones de riesgo en el entorno laboral.

Cultura emprendedora y empresarial

Duracidén

RA1l. Aplicar fundamentos de servicio al
cliente y técnicas de ventas teniendo en
cuenta las caracteristicas de droguerias y
farmacias comerciales.

Investig

acién / Gestién del conocimiento

Duracion

Comprensiéony
solucion de las
necesidades y
problemas de salud
individual y
colectiva

RAL. Preparary proveer la documentacion, de
de
los

sus usuarios y de

de
legales y dentro de

sus proyectos

investigacion, acuerdo  con

requerimientos los
procedimientos y estandares aceptados.
RA2. Asumir

relacionados con la salud individual y colectiva

la solucion de problemas

en el marco de un trabajo interprofesional e
interdisciplinario a partir de los postulados de
la metodologia cientifica.

RA3. Interpretar textos cientificos con sentido
critico para resolver problemas relacionados
con su ejercicio profesional.

Educacion

Duracion

Fortalecimiento de
competencias de
usuarios, colectivos

RA1. Apoyar el fortalecimiento del equipo de
salud mediante la utilizacion de estrategias

pedagdgicas, con criterios de pertinencia y
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y equipos de
trabajo.

calidad, orientados a mejorar su desempefio y
desarrollo profesional.

-+

ca, Bioética y Humanizacion

Duracion

Compromisoy
responsabilidad
ética.

RA1l.
aplicacion y cumplimiento de los valores de
dignidad,
prudencia y secreto, respecto a si mismo,

Demostrar en sus actividades la

humanidad, responsabilidad,
otras personas, la comunidad, la ocupacién y
las instituciones.

RA2. Evaluar de manera ética y critica la
de y/o
procedimientos con base en los principios

recomendacién medicamentos
éticos, los propios de su disciplina y los
potenciales efectos en los seres humanos y el
ambiente.

RA3. Guiar
procurando consecuencias menos graves que

sus acciones y decisiones
las que se deriven de no actuar, evitando el

dano y respetando el derecho a la integridad.

Manejo de la
informacion,
comunicacion y las
relaciones
interpersonales.

RA1. Garantizar la y

confidencialidad de la informacién obtenida

privacidad

en el contexto de su accién profesional
siempre y cuando no atente contra la
integridad personal y de otros.

RA2.

equitativas y sinérgicas en el ambito de la

Establece relaciones respetuosas,
salud, considerando contextos multiculturales
en la interaccién con la poblacion, otros

profesionales y otras opciones de medicina.

Actuacién e
interaccién
individual,
interprofesional e
interdisciplinar

RA1. Respetar la igualdad de derecho a la
buena calidad de atencién en salud, y a la
las

diferencia de atencién conforme a

necesidades de cada persona.

RA2. Reconocer el alcance y el limite de sus
competencias profesionales en las cuales ha
formal y ha

recibido  entrenamiento

desarrollado experiencia.

RA3. Mantener una practica auto reflexiva,

responsable y de autoevaluacion permanente
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frente a los resultados, alcances, limitaciones
e implicaciones de su actuacién profesional
basado en la transparencia, la autonomia, la
autorregulacion y la honestidad intelectual.

RA1. Respetar las caracteristicas especificas
Reconocimiento del | del contexto socio- cultural en el que
contexto. desarrolla su accién y actuar en favor de su
proteccién y desarrollo.

Nota: las Competencias Clave presentan los referentes que requieren integrarse en el disefio y desarrollo de los
procesos educativos y formativos; en el caso de las competencias de inglés, y en general, se recomienda adaptarlas a
los requerimientos segun la realidad del sector, las caracteristicas del perfil, necesidades del programa y de la
institucion.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

CE01-5-SABI-SFS-32130-E-003 - Implementar acciones integrales de promocion, prevencidn, diagndstico,
tratamiento y cuidado de la salud en las comunidades; asi como en el uso adecuado de dispositivos médicos y
medicamentos de acuerdo con planes, programas y proyectos definidos y caracteristicas de la poblacion.

Duracidn créditos: 5 Duracidn en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Comparar soluciones a problematicas relacionadas con la manipulacidn,
administracion y el control de medicamentos y dispositivos médicos entre el territorio nacional y otros paises
teniendo en cuenta las caracteristicas de los contextos y las buenas practicas internacionales.

Criterios de evaluacidn:

CE 1. Tipifica los actores relacionados con la manipulaciéon, administracion y el control de medicamentos vy
dispositivos médicos de acuerdo con su responsabilidad en el ciclo de administracion y uso de los mismos

CE 2. Categoriza riesgos asociados a la manipulacion, administracidn y el control de medicamentos y dispositivos
médicos teniendo en contexto y normativa aplicable.

CE 3. llustra aspectos determinantes en la resolucion de situaciones relacionadas con la manipulacion,
administracion y el control de medicamentos y dispositivos médicos de acuerdo con buenas practicas
internacionales.

CE 4. Analiza detalles en forma circunscrita y exacta a partir de grandes voliumenes de informacién o datos.

Resultado de aprendizaje 2. Seleccionar Rutas Integrales de Atencion en Salud — RIAS—de acuerdo con las
caracteristicas de la poblacién y las condiciones de los agentes del Sistema de Salud (territorio, asegurador,
prestador) y de otros sectores.
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Criterios de evaluacion:

CE 1. Disefia intervencion farmacéutica segun el andlisis de las caracteristicas y condiciones de salud de
poblaciones objetivo.

CE 2. Determina las acciones a realizar en la poblacién de acuerdo con un enfoque holistico que considere las
dimensiones laboral, familiar, comunitaria, educativa y personal.

CE 3. Diferencia las acciones de gestiéon de salud publica y de promocion en salud de acuerdo con sus
componentes.

CE 4. Define la integralidad en la atencidén farmacéutica segln los agentes del sistema de salud existentes en el
territorio a intervenir.

CE 5. Esquematiza programa de capacitacion en las areas de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacién con base en diagndsticos poblacionales.
CE 6. Sustenta acciones de cuidado de acuerdo con requerimientos de mantenimiento o recuperacion de la salud

de las personas.

CE 7. Lista los canales legales de acceso a los productos farmacéuticos y dispositivos médicos existentes esta
acorde con el marco legal.

CE 8. Genera cultura del cuidado integral de la salud en sus trabajos teniendo en cuenta a las personas, familias y
comunidades.

Resultado de aprendizaje 3. Relacionar los efectos de la implementacidon de acciones integrales en salud en
funcién de evidencias documentadas.

Criterios de evaluacidn:

CE 1. Acopia experiencias internacionales en el manejo farmacéutico integral en comunidades a partir de fuentes
confiables y actuales.

CE 2. Propone rutas de seguimiento a acciones educativas de uso y manejo de medicamentos y dispositivos
médicos de acuerdo con indicadores y normativa.

CE 3. Socializa la importancia de evaluar acciones integrales dirigidas a personas, familias y comunidades, en el
manejo y uso de medicamentos y dispositivos médicos a partir de situaciones reales documentadas, tanto
positivas como negativas.

CE 4. Identifica, a través del andlisis sistematico, aspectos vinculados a resultados que muestran brechas por
subsanar o aspectos positivos por reforzar relacionados con la calidad.

CE02-5-SABI-SFS-32130-E-003 - Brindar asesoria farmacéutica a usuarios ambulatorios en establecimientos
publicos o privados segln criterios técnico-cientificos y guias nacionales e internacionales.

Duracidn créditos: 4 Duracidn en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Determinar el estado de salud de usuarios de servicios farmacéuticos ambulatorios
a partir de la revision de historias clinicas y prescripciones médicas.

Criterios de evaluacion:
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CE 1. Analiza los signos y sintomas de diferentes cuadros clinicos segun lo consignado en las historias clinicas.

CE 2. Relaciona el estado de salud de pacientes con farmacoterapias recomendadas segln prescripciones
médicas.

CE 3. Disefia registros de informacion clinica de pacientes en el servicio farmacéutico ambulatorio con base en
criterios de trazabilidad y reduccidon de complicaciones en el tratamiento de los pacientes.

CE 4. Valora la confidencialidad de la informacion recibida de pacientes y personal de la salud a partir de principios
éticos.

Resultado de aprendizaje 2. Levantar un estado del arte sobre el uso de tecnologias en salud en los servicios
farmacéuticos de acuerdo con su aporte a la solucion de problematicas relacionadas con el uso y administracién
de medicamentos.

Criterios de evaluacidn:

CE 1. Investiga las tecnologias en salud en los servicios farmacéuticos en funcidn de su aporte al mejoramiento de
la salud de los pacientes.

CE 2. Analiza las tendencias tecnoldgicas en salud de acuerdo a su aplicabilidad en el mejoramiento de los servicios
farmacéuticos ambulatorios.

CE 3. Acopia politicas, leyes, decretos, resoluciones, guias, protocolos y buenas practicas relacionados con el uso
de tecnologias en salud en los servicios farmacéuticos hospitalarios de acuerdo con directrices de FDA, EMA y
OMS.

CE 4. Selecciona informacion de acuerdo con principios éticos y técnico-cientificos.

Resultado de aprendizaje 3. Disefiar programas de capacitacion en salud sobre la prevencion de enfermedades y
el uso de medicamentos relacionados, de acuerdo con criterios técnico-cientificos y herramientas interactivas
disponibles.

Criterios de evaluacidn:

CE 1. Prepara material textual y audiovisual de acuerdo con tematicas a abordar y herramientas tecnoldgicas
existentes.

CE 2. Estructura contenidos de capacitacion a pacientes de acuerdo con metodologias educativas.

CE 3. Prepara instrumentos de evaluacion de las jornadas de capacitacidn segln criterios técnico-cientificos y de
mejora continua.

CE 4. Integra diversos canales de comunicacion en la difusidon de contenidos de acuerdo con publicos objetivos y
preferencias de las audiencias.

CE 5. Valora las intervenciones de expertos farmacéuticos en programas de capacitacidén a pacientes y personal
de la salud de acuerdo con influencia y relevancia en el sector de la salud.

CE 6. Esta dispuesto siempre a compartir/ensefiar sus conocimientos o experiencias.

CE03-5-SABI-SFS-32130-E-003 - Administrar el talento humano del servicio farmacéutico ambulatorio segtn los
procesos operativos, las politicas de la organizacién y modelo de gestion del servicio farmacéutico.
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Duracion créditos: 3 Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Organizar la estructura de cargos de una unidad de servicio farmacéutico ambulatorio
de acuerdo con las politicas, direccionamiento estratégico de la organizacion y la normatividad vigente.

Criterios de evaluacion:

CE 1. Identifica los diferentes cargos requeridos en una unidad de servicio farmacéutico ambulatorio de acuerdo
con jerarquia, funciones y necesidades de la organizacion.

CE 2. Grafica posibles estructuras organicas de una unidad de servicio farmacéutico ambulatorio de acuerdo con
tipologias, roles y lineas de mando.

CE 3. Perfila los cargos de una unidad de servicio farmacéutico ambulatorio de acuerdo con estructuras existentes.

CE 4. Determina funciones y competencias de cada cargo de acuerdo con su nivel organizacional y los servicios
farmacéuticos ofertados.

CE 5. Define la mision de cada cargo segun politicas, direccionamiento estratégico de la organizacion y la
normatividad en salud vigente.

CE 6. Adopta acciones de mejoramiento de habilidades y capacidades de organizacién del trabajo teniendo en
cuenta informacidn clave que le permita hacer ajustes en sus procesos.

Resultado de aprendizaje 2. Proponer programas de capacitacion y entrenamiento del talento humano del
servicio farmacéutico ambulatorio de acuerdo con metodologias pedagdgicas, indicadores de gestion y planes de
carrera de la organizacion.

Criterios de evaluacidn:

CE 1. Diferencia entre acciones de capacitacidon y de entrenamiento de acuerdo con el enfoque pedagdgico y
propésito a alcanzar.

CE 2. Construye cronogramas de capacitacién y entrenamiento a partir de metas, recompensas y acciones a
alcanzar por el talento humano.

CE 3. Desarrolla materiales de capacitacidén y entrenamiento de acuerdo con metodologias pedagdgicas.

CE 4. Evalla las necesidades de capacitacién y entrenamiento del talento humano de acuerdo con su desempefio
y proyeccion individual y colectiva.

CE 5. Socializa la necesidad de actualizacion de acuerdo con politicas de la organizacién, las necesidades del
contexto de operacidn del servicio farmacéutico.

CE 6. Ejemplifica buenas practicas de capacitacidén y entrenamiento a partir de casos de éxito documentados.
CE 7. Establece relacion entre capacitacion y entrenamiento en funcion del mejoramiento de los indicadores de
gestion

CE 8. Maneja lenguaje asertivo de acuerdo con necesidades de comunicacion.

Resultado de aprendizaje 3. Demostrar las técnicas de evaluacién del talento humano aplicadas al personal del
servicio farmacéutico ambulatorio de acuerdo con metodologias existentes y manuales de funciones.
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Criterios de evaluacion:

CE 1. Selecciona la técnica de evaluacion de desempefio del talento humano de acuerdo con la tipologia del
servicio farmacéutico.

CE 2. Aplica instrumentos de evaluacién del talento humano de acuerdo con técnica seleccionada.

CE 3. Reconoce la importancia de identificar fortalezas y oportunidades de mejora en el talento humano evaluado
de acuerdo con el cumplimiento del manual de funciones.

CE 4. Expone los resultados de la evaluacion de acuerdo con herramientas y graficas estadisticas.
CE 5. Prioriza las acciones a seguir de acuerdo con los hallazgos de la evaluacion.

CE 6. Aporta las recomendaciones coadyuvando de manera tangible al logro de los objetivos y metas planteados
a partir de los resultados de la evaluacién de desempefio.

CE 7. Valora los aspectos actitudinales en la evaluacién del talento humano de acuerdo con el enfoque de las
competencias laborales.

CE 8. Aporta indicadores de comportamientos en el sistema de evaluacion del desempefio de acuerdo con
metodologias de evaluacion del talento humano.

CE 9. Se asegura de hacer retroalimentacidon oportuna respecto al impacto de la comunicacién en los destinatarios.

CE04-5-SABI-SFS-32130-E-003 - Gestionar el manejo de residuos en establecimientos y areas farmacéuticas segun
procedimientos técnicos, normatividad ambiental y sanitaria vigente.

Duracion créditos: 4 Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Aplicar metodologia de analisis socio-econdmicos de la intervencién farmacéutica
ambulatoria de acuerdo con relacién costo/beneficio.

Criterios de evaluacidn:

CE 1. Propone tema de intervencion farmacéutica ambulatoria a investigar segin problematica de costo/beneficio
identificado.

CE 2. Plantea hipotesis de investigacion de acuerdo con hechos, fendmenos, teorias, y revision de la literatura.
CE 3. Define tamafio de la muestra de acuerdo con la poblacidn a estudiar e indice de confianza.

CE 4. Disefia instrumento de recoleccion de informacion segun técnicas definidas en la investigacion.

CE 5. Recolecta informacidon de acuerdo con cronograma de investigacion.

CE 6. Construye matriz de analisis costo/beneficio de acuerdo con variables identificadas.

CE 7. Determina si los beneficios de un tratamiento superan sus costos a partir de informacion recolectada.
CE 8. Revisa alternativas de farmacoterapia de acuerdo con capacidades de la poblacidn.

CE 9. Recomienda curso de accion de acuerdo con relacion costo/ mejoramiento de indicadores de salud en la
comunidad.

CE 10. Demuestra capacidad para comprender y aplicar calculos numéricos, realizar algoritmos, asi como
establecer modelos matematicos que son Utiles para la resolucién de problemas.

F
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Resultado de aprendizaje 2. Catalogar los efectos de los medicamentos en diferentes territorios y periodos de
tiempo segun los hallazgos farmacoepidemioldgicos.

Criterios de evaluacion:

CE 1. Aplica métodos epidemioldgicos que incluyen estudios observacionales, estudios de intervencidn, modelos
epidemioldgicos, y el método cientifico en el andlisis del efecto de medicamentos en las comunidades teniendo
en cuenta indicadores de gestion farmacéutica.

CE 2. Categoriza problemas historicos relacionados con la utilizacion de medicamentos en los servicios
farmacéuticos ambulatorios en el territorio nacional.

CE 3. Expone variables que conducen a la mala utilizacion de medicamentos de acuerdo con el andlisis de hechos
reales.

CE 4. Establece practicas adecuadas relacionadas con el uso de medicamentos en las comunidades de acuerdo con
su trascendencia en el tiempo evidenciado en los hallazgos farmaco-epidemioldgicos.

CE 5. Justifica eleccion de algunos medicamentos a incluir en la lista de medicamentos esenciales segun hallazgos
farmaco-epidemioldgicos.

CE 6. Demuestra empatia y respeto por la vida de los pacientes a partir de la comprension del propdsito de la
farmacovigilancia.

Resultado de aprendizaje 3. Sistematizar la informacidn de investigaciones realizadas sobre el impacto de los
servicios farmacéuticos ambulatorios con criterios de transparencia y democratizacién.

Criterios de evaluacidn:

CE 1. Expone casos de éxito nacional e internacional de los servicios farmacéuticos ambulatorios en las
comunidades de acuerdo con el impacto social y econémico documentado.

CE 2. Prepara informes de investigacion sobre el impacto de los servicios farmacéuticos destinados a repositorios
y bases de datos especializadas de acuerdo con necesidades de gestidon de conocimiento y democratizacién de la
informacion.

CE 3. Almacena los resultados de las investigaciones de acuerdo a criterios de seguridad de la informacion.

CE 4. Aprovecha claramente cualquier oportunidad para alcanzar sus objetivos, mediante acciones sumamente
efectivas que sobrepasan las expectativas y afiaden valor.

Duracion

FORMACION EN EL CENTRO DE TRABAJO
144 horas.

RA3. Disefiar programas de capacitacién en salud sobre la prevencién de enfermedades

y el uso de medicamentos relacionados, de acuerdo con criterios técnico-cientificos y
CE02-5-SABI-SFS-

32130-E-003.

herramientas interactivas disponibles.

CE 1. Prepara material textual y audiovisual de acuerdo con tematicas a abordar y
herramientas tecnolégicas existentes.
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CE 2. Estructura contenidos de capacitacion a pacientes de acuerdo con metodologias
educativas.

CE 3. Prepara instrumentos de evaluacién de las jornadas de capacitacion segun
criterios técnico-cientificos y de mejora continua.
CE 4. Integra diversos canales de comunicacion en la difusién de contenidos de acuerdo

con publicos objetivos y preferencias de las audiencias.

CE 5. Valora las intervenciones de expertos farmacéuticos en programas de
capacitacion a pacientes y personal de la salud de acuerdo con influencia y relevancia
en el sector de la salud.

CE 6. Esta dispuesto siempre a compartir/ensefiar sus conocimientos o experiencias.

CE04-5-SABI-SFS-
32130-E-003.

RA1l. Organizar la estructura de cargos de una unidad de servicio farmacéutico
ambulatorio de acuerdo con las politicas, direccionamiento estratégico de la
organizacion y la normatividad vigente

CE 1. Identifica los diferentes cargos requeridos en una unidad de servicio farmacéutico
ambulatorio de acuerdo con jerarquia, funciones y necesidades de la organizacion.

CE 2. Grafica posibles estructuras orgdnicas de una unidad de servicio farmacéutico
ambulatorio de acuerdo con tipologias, roles y lineas de mando.

CE 3. Perfila los cargos de una unidad de servicio farmacéutico ambulatorio de acuerdo
con estructuras existentes.

CE 4. Determina funciones y competencias de cada cargo de acuerdo con su nivel
organizacional y los servicios farmacéuticos ofertados.

CE 5. Define la mision de cada cargo segun politicas, direccionamiento estratégico de la
organizacion y la normatividad en salud vigente.

CE 6. Adopta acciones de mejoramiento de habilidades y capacidades de organizacién
del trabajo teniendo en cuenta informacién clave que le permita hacer ajustes en sus

procesos.

Nota: la Formacion en el Centro de Trabajo presenta los referentes que requieren ambientes de prdctica, reales o

simulados, para facilitar el aprendizaje y el desarrollo de los procesos educativos y formativos, estos referentes no

limitan la autonomia de la institucion, ni el cumplimiento de la normativa que corresponda; en el disefio curricular

estos referentes podrdan ampliarse segun las caracteristicas del programa, la institucion y los requerimientos propios

del sector.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

4.1 Docentes-
formadores- tutores
—instructores -

Los docentes que conducen el proceso de ensefianza — aprendizaje de las competencias
especificas deben tener una cualificacidon nivel 5 o superior del drea de cualificacidn
relacionada con el sector farmacéutico, los servicios farmacéuticos y areas afines. Deben
demostrar experiencia de por lo menos dos (2) afios en el ejercicio laboral de las
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personal

administrativo.

ocupaciones asociadas a la cualificacion. Deberan estar acreditados para impartir
formacion o demostrar una experiencia como docente de por lo menos dos (2) afios en
las fases de programacion, desarrollo y evaluacidn del proceso ensefianza.

Deberan demostrar dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con cada
competencia especifica, ademas de competencias pedagdgicas, creativas y competencias
basicas y transversales asociadas en esta cualificacion.

formacion
aprendizaje.

4.2 Ambientes

[0}

de
de

Ambientes pluritecnolégicos y polivalentes disefiados para el aprendizaje tedrico-
practico similar al espacio real de trabajo, dotado con los medios de produccion y la
informacién necesaria, descritos en la cualificacién que permitan el desarrollo de los
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacidn definidos.

Se sugiere contar como minimo con los siguientes ambientes:

Infraestructura de: servicios farmacéutico ambulatorio de baja complejidad en
comunidades; y, area o espacio administrativo.

Servicio farmacéutico ambulatorio de baja complejidad en comunidades, dotado de:
equipos basicos de atencion: tensidmetros, glucometros, oximetros; kits diagndsticos
rapidos; computadores, escaner, impresora, dispositivos moviles, conectividad;
teléfonos, intercomunicadores o herramientas digitales para teleasesoria, aplicaciones
de atencién farmacéutica; tecnologias en salud; medicamentos; dispositivos médicos.

Plataformas de gobierno de gestion de servicios de salud y farmacéuticos; software
ofimatico y soporte de aplicaciones propias del servicio farmacéutico; software de
gestion humana; software de analisis estadistico y seguimiento.

Acceso a sistemas de informacion y bases de datos, como: sistema de registros
individuales de prestacidn de servicios de salud (RIPS); sistema integral de informacién
de la proteccion social (SISPRO); sistemas de farmacovigilancia y tecnovigilancia;
sistemas de seguimiento farmacoterapéutico; sistemas de informacién institucional;
entre otros; bases de datos de medicamentos e interacciones; bases de datos médicas
especializadas; bases de datos farmacoldgicas; bases de datos del personal: hojas de vida,
historiales laborales, registros de capacitacion, entre otras.

Area administrativa, dotada de: soporte informético, de telecomunicaciones; canales
legales de acceso a los productos farmacéuticos y dispositivos médicos.

Adicional, soporte de informacidn que incorpore: material impreso y digital para
educacidn al paciente; Instrumentos de apoyo: cronogramas de medicacion, tablas de
esquemas posoldgicos, tablas de interacciones; formularios y registros para asesoria
farmacéutica; metodologias de asesoria farmacéutica a usuarios ambulatorios en
establecimientos publicos o privados; materiales educativos; manuales de funciones;
documentos de politicas internas; formularios y encuestas; registros de atencion
farmacéutica; informes de gestion y datos comunitarios; planes de salud publica
(territoriales, nacionales); normas y lineamientos del ente rector; guias de la OMS y OPS
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en salud comunitaria y farmacéutica; protocolos institucionales de intervencion en
comunidades; reportes epidemioldgicos locales y nacionales; caracterizacién de la
poblacién (fichas SISBEN, datos DANE, historias clinicas); manual de buenas practicas de
dispensacion; resoluciones y normativas relacionadas con medicamentos y dispositivos
médicos; farmacopeas oficiales; guias clinicas nacionales e internacionales; protocolos
institucionales para la atencidn farmacéutica; cédigo sustantivo del trabajo y demas
legislacion laboral colombiana vigente; politicas institucionales de talento humano,
bienestar y capacitacion: manuales de funciones y perfiles de cargo del servicio
farmacéutico; procedimientos internos de evaluacién del desempefio; normas aplicables
a la gestion del talento humano; lineamientos del MSPS sobre evaluacién de impacto en
salud publica; indicadores de gestion y resultados; manuales y metodologias de
evaluacion; normas de gestidn por resultados y mejora continua; estudios de linea base
y post-intervencion; protocolos y planes operativos institucionales.

4.3 Requisitos de
ingreso o acceso a la
cualificacion.

Titulo de tecndlogo en Regencia de Farmacia conferido por institucién de educacién con
licencia de funcionamiento y legalmente autorizada para impartir educacion superior.

Se requiere ademas haber presentado la Prueba SABER PRO de egreso de programas de
educacién superior realizada por el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion - ICFES o su equivalente en otros paises.

4.4 Regulacion de la

Ley 47 de 1967. Por medio de la cual se modifica el articulo 10 de la Ley 23 de 1962, se
crea la Carrera Intermedia de Regente de Farmacia, y se dictan otras disposiciones.

Ley 485 de 1998. Por la cual se reglamenta la profesidén de Tecndlogo en Regencia de

profesion u . . . -
., Farmacia y se dictan otras disposiciones.
ocupacion.
Ley 1164 de 2007. Por la cual se dictan disposiciones en materia del Talento Humano en
Salud.
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